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DEFINICAO:

“Processo de gestdo pelo qual se repassam algumas atividades para
terceiros com o0s quais se estabelece uma relagdio de parceria -
ficando a empresa concentrada apenas em tarefas essencialmente ligadas
ao negocio em que atua.”

HISTORICO:

- A terceirizagao originou-se nos Estados Unidos;
- As pequenas e médias empresas foram as primeiras a entrarem nesse
NOVO Processo;

- No Brasil, a recessdo levou a abertura de novas empresas de prestacao
de servigos.




R
Faculdade de Ciéncias Aplicadas e Sociais de Petrolina- FACAPE ﬁ{f‘
)

Ambiente de Negocios e Marketing

OUTSOURCING / TERCEIRIZACAO
I

OBJETIVOS:

- Necessidade de uma mudanca mais profunda na organizacgao;

- Aumento de competéncia dos servi¢os;

- Cumprimento do prazo das atividades;

- Reducao de custos.




Fr'r*"r.a_»
Faculdade de Ciéncias Aplicadas e Sociais de Petrolina- FACAPE
| L

Ambiente de Negocios e Marketing

OUTSOURCING / TERCEIRIZACAO
I

VANTAGENS:

1- Aumentar o foco no negdcio: Permite as empresas concentrarem-se nas funcdes
core, enquanto que um especialista externo assegura as fun¢cdes operacionais non-core.

2- Reducio dos custos através da especializacao e dos ganhos de escala :
O prestador de servicos consegue um nivel de efici€ncia maior que as empresas
contratantes.

3- Substituicio de custos variaveis por custos fixos: Ao terceirizar uma atividade,
a empresa tem maior facilidade para ajustar seus custos aos volumes de operagao.

4- Partilha de risco: Permite partilhar o risco dos investimentos em tecnologias da
informa¢ao com uma entidade externa.
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DESVANTAGENS:

1- A sensacao de perda de controle: A empresa ndo conta mais com a forca de
argumentacao para discutir questoes t€cnicas ligadas as estratégicas tecnologicas.

2- Sujeicao a confiabilidade do terceiro ou sub-contratado: Surgem problemas,

o prestador ndo cumpre prazo, a nao qualidade na continuidade do servigco e
aumento do preco na renovacao do contrato.

3- Capacidade do terceiro ou sub-contratado em responder aos desafios:

Um dos riscos mais sérios a confidencialidade, que podem ser intencionais ou
acidentais.
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Pontos que contribuirdo fortemente para o alcance dos resultados
esperados. Sao os seguintes:

v

Quais atividades, servicos, processos ou produtos podem e/ou
devem ser terceirizados? Por qué?

v

Quais os critérios basicos que devem ser utilizados para avaliar um
candidato a terceiro, visando a selecao do melhor parceiro?

Quais os critérios bdasicos que devem ser utilizados para a
avaliacdo periddica das atividades que sdo feitas por terceiros,
tanto em termos da atividade em si quanto do parceiro que a
executa?
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Para a terceirizagao de qualquer atividade ndo se transforme num pesadelo, existe
trés pontos que merecem cuidados.

1- Preparo da comunidade interna: o maior obsticulo a terceirizacdo é uma
comunidade interna mal informada e mal preparada para acompanhar o processo.

2- Prevencao quanto aos aventureiros: A proliferacao de aventureiros que assola
nao foi inventada com a terceirizacdo, mas certamente a terceirizagao oferece um
ambiente propicio para que este tipo de aventureiro cresca e floresca

3- Atencao a questao trabalhista: Um problema relativamente serio é o risco de

um empregado do prestador de servigos entrar com uma agao trabalhista contra a
empresa contratante.

Terceirizacao e sub-contratacoes adequadas, proporcionam ao
cliente tempo livre para se dedicar a novas oportunidades!
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TERCEIRIZACAO EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Refere-se a terceirizar o departamento tecnologico no todo ou em parte de uma
empresa. Isso vai depender da importancia que a informatica tem para a empresa.
Essa importancia pode ser observada analisando os beneficios e riscos do processo,
com questoes como:

- As atividades de informatica estao ligadas aos principais objetivos da empresa?

- A area de TI contribui para atingir objetivo de negécio?
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SERVICOS PASSIVEIS DE SEREM TERCEIRIZADOS:

- Manutencdo dos aplicativos

- Suporte técnico em softwares
- Digitagao

- Programacao

- Redes de Computadores

- Impressao

- Treinamento
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PROBLEMAS NA TERCEIRIZACAO:

v" Abordagem fortemente centrada em reducio de custo;

v' Visdo de curto prazo na expectativa de resultados;

v Falta de aten¢ido adequada aos impactos na cultura organizacional;

v Opg¢des tecnoldgicas precipitadas;

v’ Transformages apenas superficiais na operacéo do negdcio;

v" Contratos pouco detalhados ou incompletos;

v" Falta de uma visdo realmente de parceria entre as partes contratantes;
v Inexisténcia de padrdes de prestacio de servicos.
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NIVEIS DA TERCEIRIZACAO

Até onde devo terceirizar minha empresa???
A defini¢cdo do nivel desejado de terceirizagio € de fundamental importancia para
que nao se perca a objetividade na contratagao do servico.

ETAPAS PARA A TERCEIRIZACAO

|dentificacao das oportunidades de terceirizacao
|dentificacao de parceiros estratégicos

Selecao da empresa terceira prestadora de servico
Preparacao interna

Contrato

Execucao do servigo

Acompanhamento da satisfagao do cliente

(TR 000 o Nt




Fr-r*‘.r.a_»
Faculdade de Ciéncias Aplicadas e Sociais de Petrolina- FACAPE
) e,

Ambiente de Negocios e Marketing

OUTSOURCING / TERCEIRIZACAO
I

Para refletir:

“O que determina o sucesso da empreitada € a seriedade
e competéncia nao s60 do prestador de servico mas
também da empresa que terceiriza.

Uma relacao madura e profissional, em que cada parte
cumpre seu papel com dedicacao e honestidade é a maior
garantia de bons resultados na terceirizacio em
informatica.”




