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Conceitos

[0 A gestao de recursos humanos diz respeito “a todas as
decisbes de gestao que afetam a relacao entre a
organizacao e os empregados”.

[0 As pessoas que trabalham nas organizagoes tém sido
encaradas de diversas e opostas maneiras, passando a
ser cidadaos, parceiros ativos, elevados a fator
estratégico.

O As atividades de gestao de recursos humanos (GRH)
possuem um impacto muito significativo no desempenho
e na realizacao (performance) individual e, por
conseguinte, na produtividade e na realizacao global de

- qualquer organizacgo.



A importancia estratégica da GRH

A GRH trata da concepcao e execucao

de estratégias de gestao de recursos
humanos atraves de dois temas
centrais:

como pensar sistematica e
estrategicamente a gestao dos ativos
humanos de uma organizacao;

0 que € preciso fazer para implementar
estas politicas e obter vantagens
competitivas.




Fatores de Contingéncias

O fatores de contingéncia influenciam e em parte
determinam tanto a estrutura organizacional quanto o
modo de operar de uma organizacao. Alguns fatores:

estratégia de negocio,
ligacao com o consumidor,
tecnologia,

tipo de pessoas.




Perspectiva Sistémica da GRH

Subsistema Organizacional
Subsistema Comportamental




Subsistema Organizacional

[0 As organizacoes sao constituidas por grupos de
duas ou mais pessoas existindo, entre elas,
relacoes de cooperacao, exigem coordenacao
formal de acoes, caracterizam-se pela
execucao de metas, pressupoem a
diferenciacao de funcoes, possuem uma
estrutura hierarquica




Subsistema Comportamental

0 O comportamento organizacional constitui um campo de
ensino e investigacao que trata da relacao (impacto) que
os individuos, grupos e estruturas organizacionais tém
no comportamento humano dentro de uma determinada
organizacao com o objetivo de usar tal conhecimento na
melhoria da sua eficiéncia, eficacia e economia.

[0 Este subsistema liga comportamento e desempenho de
funcoes, trabalho, produtividade, satisfacao no trabalho,
etc., e integra os temas ligados a: motivacao,
aprendizagem, desenvolvimento de atitudes e
percepcao, processo de mudanca, conflitos, concepcao
de postos de trabalho e stress.




A funcao Recursos Humanos

O A administracao de recursos humanos
representa todo o esforco para atrair
profissionais do mercado de trabalho, prepara-
los, adapta-los, desenvolvé-los e incorpora-los
de forma permanente ao esforco produtivo e
utilizar adequadamente o profissional que uma
organizacao necessita.




Fases de transformacoes na Funcao
do RH durante o séc. XX

4 fases:
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Administrativa =tradicional ( contabilistica)

Das Relagbes humanas = reconhece o papel
“pessoa”. Trabalhadores satisfeitos sao mais
produtivos.

Da gestao da integragao = necessidade de
conjugar as necessidades individuais e
organizacionais.

Da gestao estratégica = associada aos
progressos anteriores € ao novo pensamento
de que a vantagem competitiva so se alcanca
atraves das pessoas. " As pessoas que
implementam o plano empresarial”.




A funcao de RH/Administracao de Pessoas

0 A administracao de recursos humanos é a
funcao de planejar, coordenar e controlar a
obtencdao da mao de obra necessaria a
organizacao.

0 Conceito Classico: O homem certo no lugar
certo.
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A funcao de RH/Administracao de Pessoas

[0 Mas hoje em dia a area de recursos humanos
esta sofrendo um redirecionamento: as
organizacoes devem ajudar as pessoas a
desenvolver suas habilidades e autoconfianca
necessarias para um ambiente em mutacao.
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Abordagem Sistémica dos RH

[0 Administrar pessoas em uma organizacao nao
€ responsabilidade uUnica da funcao de recursos
humanos; depende também de todos os
individuos que estao envolvidos com os
processos administrativos e produtivos. Existe

uma inter-relacdao com todas as areas da
empresa.




Abordagem Sistémica dos RH

Entrada

Informacoes
relacionadas

Fatores do

Sarda

Eficiéncia
OIZanizaclo

Planejamento
Processo
Emprego Desemvolvimento Utilizacso || Compensagio Manutencao
Feadback

Dados, informagoes, relstorios, svaliacio de desempenho,

anditoria de pessoal, orgamento. supervisio direts.




Atividades da Funcao RH - visao sistémica

Emprego

Atividade que se preocupa com a
procura e a obtencao dos recursos
humanos necessarios a organizacao.

Engloba as seguintes atividades:

B A. Determinacao das necessidades ou
planejamento da mao de obra

B B. Recrutamento de externos
B C. Recrutamento de Internos
B D. Selecao




Atividades da Funcao RH - visao sistémica

Desenvolvimento

[0 Atividade que se preocupa com o0 aumento da
mao de obra e com a melhoria do desempenho
individual.

Engloba as seguintes atividades:
B A. Avaliacao do desempenho do trabalhador
B B. Treinamento
B C. Promocao do empregado
O

D. Transferéncia do funcionario (fisica ou
funcional)




Atividades da Funcao RH - visao sistémica

Utilizacao
[0 Atividade que se preocupa com a aplicacao
direta da mao de obra , isto €, com o individuo

em contato direto com seu trabalho exercendo
suas tarefas.

Engloba as seguintes atividades:
B A. Medida de eficiéncia
B B. Medida de eficacia
B C. Aplicacao de normas
B D. Desligamento (voluntario ou involuntario)




Atividades da Funcao RH - visao sistémica

Compensacao
[0 Atividade que se preocupa com recompensa

(monetaria ou nao),dada ao individuo, por seu
trabalho.

Engloba as seguintes atividades:
B A. Estudo de cargos

B B. Estudo de salarios
B C. Beneficios




Atividades da Funcao RH - visao sistémica

Manutencao

[0 Atividade que se preocupa com o0 bom ambiente de
trabalho, tanto em condicOes fisicas como humanas.

Engloba as seguintes atividades:

B A. Orientacao ao empregado para ele se sentir parte
da empresa

B B. Aconselhamento a problemas individuais

B C. Dar aos empregados as melhores condicoes de
trabalho (higiene e seguranca)

B D. Comunicacao - difundir informacoes sobre a
organizacao aos empregados

B E. Se relacionar com orgdaos sindicais e
governamentais.




Nova abordagem ao RH

O As empresas estao modificando suas estruturas a fim de
eliminar os tradicionais niveis hierarquicos e os limites
criados pelos departamentos ou funcoes.

O O trabalho nas empresas estda cada vez mais se
concentrando em processos, projetos, equipes, em vez
de funcoes hierarquicas.

[0 Essa nova tendéncia de gestao esta fazendo com que os
recursos humanos passem a ser responsabilidades dos
proprios grupos dentro do escopo de que as equipes
sejam autogerenciaveis.




